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Bienvenida del presidente

Con mas de 40 anos de trayectoria, hoy Grupo Hotusa es una solida
organizacion que ha sabido crecer adaptandose a los tiempos y que
puede demostrar una tradicion y una cultura de esfuerzo, servicio,
espiritu creativo e Innovacion de las cuales nos sentimos muy
orgullosos.

Grupo Hotusa es una realidad. Las realidades, nacen de los
proyectos. Los proyectos nacen de las ideas. Y las ideas nacen de
los Ideales. Grupo Hotusa nacio de ellos y estos son los que nos dan
fuerza dia a dia.

Desde nuestra fundacion y hasta 2020, Grupo Hotusa ha cerrado
con resultados positivos todos y cada uno de los ejercicios. De
manera Ininterrumpida. Pero, siendo eso iImportante, considero que
el verdadero valor es que esos beneficios no han sido repartidos
entre los accionistas, sino reinvertidos ano a ano para alcanzar
nuevas metas empresariales, generar crecimiento economico, crear
nuevos puestos de trabajo, y, en definitiva, mejorar las condiciones y
la calidad de vida de los lugares donde trabajamos.

Ahi reside uno de los valores de este grupo turistico que nacio

de la ilusion de un reducido grupo de personas y que hoy sigue
lusionando a los mas de 5.000 empleados de nuestras empresasy
nuestros hoteles.

Creo que Grupo Hotusa alberga la combinacion ideal entre |a solidez
y la flexibilidad. Puede parecer contradictorio, pero ambos son
valores que nos identifican. Hotusa tiene la robustez que aportan los
anos, la experiencia y la tradicion; y a la vez disfruta de la flexibilidad
iIndispensable para innovar de manera constante y adelantarse

con rapidez a los cambios de tendencias y del mercado. Siempre
repensando, siempre avanzando, porque ya se sabe, el mundo
empresarial es como Ir en bicicleta: si te quedas parado, te caes.

Amancio Lopez Seijas
Presidente de Grupo Hotusa
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1. GRUPO HOTUSA

VF g oo 125.000 1er Consorcio 12 cadena
.A HOTUSA establecimientos hotelero mundial Espanola

Primera cadena por nimero
de hoteles en Espana y novena
europea en numero de hoteles.

Abriendo camino Una empresa que comercializa Segun la revista HOTELS que elabora
y representa a mas de un ranking de los 25 principales
OlFRLSS 125.000 establecimientos consorcios hoteleros.

en cinco continentes.

(1L

+200 hoteles 3.200 hoteles 1.200 M Facturacion 5.000 empleados

Una compania hotelera con un 3.200 hoteles confian Facturacion global generada por Una dinamica organizacion

portfolio de mas de 200 hoteles en Grupo Hotusa para el area de gestion hotelera y el en expansion con mas

en gestion. su representacion en el area de gestion turistica. de 5.000 empleados que
mercado. combina a partes iguales

solidez y flexibilidad.

www.grupohotusa.com



Mision
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Consolidar un modelo propio

Formar parte de los diferentes procesos y areas de valor
gue se incluyen en la gestion y comercializacion hotelera.

=18

L

L -

Anticiparnos al mercado

Reaccionar con agilidad y rapidez a las demandas )
del mercado y sus nuevos retos.

Impulsar el talento

Fomentar el crecimiento basado en el talento,
la Innovacion y el trabajo.

Y T TR

Vision

Tl ST = - .. . - = TTETROL e i S

Crecimiento v reinversion

Grupo Hotusa es una organizacion en constante desarrollo.
Ano tras ano, el grupo empresarial destaca por su crecimiento,
haciendo de la reinversion parte de su sefia de identidad.

Innovacion v tecnologia

La innovacion tecnoldgica es uno de los principales valores
de la compafia, siempre inquietos por explorar nuevos terrenos
y nuevas posibilidades.

Nuestro expertise

Apuesta por un equipo humano experto y comprometido
formado por personas con un amplio Know How en su area
y con capacidad de aplicar las mejores practicas.

~WWww.grupohotusa et




Nuestra historia

1. GRUPO HOTUSA

| |
1977

Nace el proyecto
Hotusa Hotels,

punto de partida
de la aventura de

Grupo Hotusa asoclados.

1978

Se pone en marcha la
Central de Reservas
y se incorporan los
primeros hoteles

|

1951

Arranca la expansion
iInternacional con
hoteles asociados en
Italia y Portugal.

|
1982

la Central de
Compras de

Se pone en marcha

Hotusa Hotels.

|
1983

Se crea Restel que se
convertira en una de las
centrales de reservas
mas importantes a nivel
mundial y en una pieza
clave en la estructura de
distribucion de Hotusa
Hotels.

| |
1990

Grupo Hotusa empieza
a gestionar de forma
directa sus primeros
establecimientos
hoteleros en propiedad.

1995

Keytel, empresa
de representacion
hotelera, pasa a
formar parte del
Grupo Hotusa.

|
2005

Espana.

Grupo Hotusa recibe
el Premio Principe
Felipe a la Excelencia
Empresarial otorgado
por el Ministerio de
Industria 'y Turismo de

|
2014

El Consejo de Ministros
del Gobierno Espanol
concede a D. Amancio
Lopez la Medalla al
Mérito Turistico en
reconocimiento a la
internacionalizacion y el
crecimiento exterior de
Grupo Hotusa.

|
2016

El area hotelera se aflanza
con un importante portfolio
de hoteles y pasa a
denominarse Eurostars Hotel
Company, incluyendo las
marcas Eurostars Hotels, Exe
Hotels e Ikonik Hotels.

|
2017

Grupo Hotusa
conmemora su
40 aniversario

|
2018

El grupo culmina la apertura
del hotel Eurostars Torre
Sevilla, consolidandose
como referente en la capital
hispalense.

|
2019

Décimo aniversario del Eurostars
Madrid Tower y organizacion

del primer Foro La Toja - Vinculo
Atlantico, con la presencia de

un nutrido y selecto grupo de
asistentes para reflexionar sobre
los valores que definen nuestras
sociedades democraticas.

|
2020

Lanzamiento de Salvemos el
Turismo, una iniciativa que
nace con objeto de reflexionar,
siempre de la mano de

voces autorizadas, sobre qué
podemos/debemos hacer para
ayudar a la recuperacion del
sector.

|
2021

Eurostars Hotel Company
consolida su estructura de
marcas con la presentacion
de Aurea Hotels que se
suma a los sellos ya
existentes Eurostars Hotels,
Exe Hotels, Ikonik Hotels,
Crisol Hotels y Tandem
Suites & Aparments.

|
2022

Grupo Hotusa fusiona sus

dos companias Hotusa

Hotels y Keytel. Esta Ultima se
convierte en la primera alianza
de hoteles independientes.
Celebracion del 20 aniversario
de la inauguracion del
Eurostars Grand Marina 5* G.L.
en Barcelona, el bugue insignia
de la companfia en la ciudad.

www.grupohotusa.com
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Comunicacion

APARICIONES EN LOS MEDIOS

LAVANGUARDIA ESPARIA hDS[E“IUr ESPARA ABC ESPARA E L L E ESPARIA

«Grupo Hotusa lidera un «La innovacion, una «Hotusa compra en La ‘loja «Eurostars Holels,
ranking de consorcios oportunidad para darun el emblematico hotel de reves,  pequenas grandes joyas
hoteleros mundiales.» paso adelante.» l presidentes v premios Nobel.y — por descubrir.»
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Comunicacion

APARICIONES EN LOS MEDIOS
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elPeriddico

Expansion

Sa Yoz de Gralicia

«Grupo Hotusa fusionard
sus dos empresas de
servicios de hoteles a partir
de 2022.»

«Aurea Ana Palace, el
influjo de Sissi Emperatriz.»

«El Rey reclama en el Foro «Hotusa incorpora

La ‘loja sensibilidad v 23 holeles en Europa v
atencion hacia quienes lo Latinoamerica.»

han pasado peor durante la *-

pandemia.» 8

epturismao

= S Uos de Goalicia

CALICIA

www.visithungary.com

Budapest. La ciudad mas hermosa

Unbuen momento para vivir unas Navidades abiertas en el corazén de Europa

Fitur espera recibir cerca
de 90.000 visitantes

SE CELEBRA LA PROXIMA SEMANA/ Casi 7000 empresas acudiran a la feria del turismo,
que recupera parte de la actividad, aunque lejos del récord de antes del Covid.

Fublcado TR 1202 1343 Cy

euopapness | epburismo [ hoteles

Grupo Hotusa fusionara sus dos empresas de servicios
de hoteles a partir de 2022

El rey reclama en el Foro La Toja

T . . . LUGARES CARGADOS DE EMOCION 1]
sensibilidad y atencién hacia quienes lo

Cincomotivospara

han pasado peor durante la pandemia

Expansién.Madrid

La feria, que tendrd lugar

bellones, frente a los tres del

3 . °__o
s Casi 7.0 La feria entreel19yel 23 deenero,re-  afio pasado, con una superfi-
SCwA VABIUEE 3 firmadosu presenciaenla42  0€ho y unird a de107  cie neta de exposicion de
El presidente de Hotusa, Amancio Lopez Seijas. edicién de Fitur, que se cele-  Una superficie neta paises, 70 de ellos con repre-  56.700 metros cuadrados y
. bra de forma presencial yon- ~ de 56.700 metros sentacion oficial. con representacion de todas [ S o e
line la semana préxima en  cuadrados Fitur pedirdatodoslospar-  las comunidades auténomas. e
Tumbidn sm La Vo Hotusa incorpora 23 o ity e e s st o 1 Puamentode B, . DESTINGS racogen las aguss més callen- :
= R 1 L : ra atraer a 90.000 visitantes, certificado Covid digitaleu-  pacién presencial, Fitur pon- udapest. Ubicado i laci | alcanzar |
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piiblicoen general. hibrida debido a la pandemia  documento y, a los partici-  ma digital que permite ofre- construido entre 1885 a capital hingara es hoy grados en superficie. Mere
. s . Estos datos suponen una  yque ademds hubo queretra-  pantes de tercems pmses el cerunvalorafiadidoalos par- y 1904 uno de los destinos de  ce la pena sumergirse en ellas
; Feijoo confirma qec también y Latlnoamerlca mejora respecto al afio pasa-  saramayo. ‘mismo requi icip i yam- 2 Balneari Europa mas atractivos vy disfrutar de las partidas de
pm : ' i o bt do, cuandoacudieronentotal  Enenerode2020,antesdel  frontera para e QR pliar las oportunidades de . Balneario accesibles. El viajero podra  ajedrez que juegan los locales
en Galicia serd su bea el unas 62000 personas estallido del Covid, Fitur con-  Spain Health que permite la  networling entre expositores -~ Széchenyi. Los A e e A
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1. GRUPO HOTUSA

Turismo & Innovacion

‘ Hotusakxplora

Un importante evenlo internacional organizado
por Grupo Hotusa v dirigido a los profesionales del
seclor turistico, empresarial y economico..

+5.000 +200 +3M

) HotusaExplora : : : :
i ess Profesionales en Personalidades de primer  Impactos registrados.
el ambito del turismo, la nivel entre ponentes
Innovacion y la tecnologia. y conferenciantes.

www.grupohotusa.com



1. GRUPO HOTUSA

THE MAGAZINE OF THE WORLDWIDE HOTEL INDUSTRY OCTOBER 2010

Mumbai renews

Lider mundia

Brighten up
the breakfast tabl

Grupo Hotusa consolida su posicion
situandose en el primer puesto con Kevtel.

En el apartado de cadenas Eurostars Hotel Company
mantiene una primera posicion en numero de hoteles en Espana
y es la novena cadena Europea en nimero de establecimientos.

TOP
%“mm
rankmg Rooms Hotels | Rooms
Hotusa Hotels Madrid, Spain 269,760 3,032 230,453 2,726
2 2 Associated Luxury Hotels Orlando, Florida USA 228,045 597 195,484 047
3 3 Preferred Hotels & Resorts Chicago, lllinois USA 150,349 151 160,000 100
4 4 Keytel Hotels Madrid, Spain 136,795 1,288 135,133 1,297
5 5 Global Hotel Alliance Dubai, United Arab Emirates 591 126,120 623
6 6 HotelRez Hotels and Resorts London. Enaland 80.503 946

www.grupohotusa.com
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V GRUPO

@  HOTUSA

La compania se organiza en tres unidades de negocio: la de servicios a hoteles, integrada bajo el paraguas de
Keytel, la de distribucion, que opera como Restel y el area de explotacion hotelera, Eurostars Hotel Company.

EUROSTARS

HOTEL COMPANY

OPERACION
HOTELERA
o
Upper scale Boutique Hotels
EEUROSTARS @AUREA
Design Hotels Upper midscale
IKONIK €xe
HOTELS HOUELS
Midscale Suites and
Premium Apartments
CRISOL & Tande

HOTELS APARTMENTS & SUITES

_________________________________________________

RESTEL

POWERING WORLDWIDE TRAVEL

DISTRIBUCION

Minoristas

RESTEL
TRAVEL

Mayoristas

RESTEL
HOTELS

Mayoristas (Mercados especificos)

Hotelius

SERVICIOS
A HOTELES

Servicios de

» Distribucion
+ Canal directo
- Marketing
* Tecnologia
+ Central de compras
- Partnerships

Colecciones de hotel

2. NUESTRA ORGANIZACION

_________________________________________________

www.grupohotusa.com



EUROSTARS

HOTEL COMP A Nié

Eurostars Hotel Company demonima el area
hotelera de Grupo Hotusa del que forman parte las
marcas Eurostars Hotels, Aurea Hotels, Exe Hotels,
lkonik Hotels, Crisol Hotels y Tandem Apartments
& Suites.

Actualmente nuestro portfolio llega a los 200
hoteles con presencia en mas de 19 paises de todo
el mundo.

Nuestra actividad esta avalada por un importante
Know How que se refleja en todos los ambitos,
desde la gestion hotelera, a los valores de marca
0 al cuidado en la experiencia del huésped.

NUESTRAS MARCAS

TN @ €

.
EUROSTARS  AUREA €X€ IKONIK CRISOL Tandem

HOTELS ETELS HOTELS HOTELS & WoTeELsS  APARTMENTS & suITEs

g1y .
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- ) - e
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EUROSTARS

HOTEL COMPANY

Un compromiso
con nuestros huéspedes

Nuestra cultura se refuerza dia a dia mediante
un decalogo de compromisos:

.01

.02

.03

.04

.05

.00

.07

.08

.09

10

2. NUESTRA ORGANIZACION

Somos hoteleros por vocacion
y el espiritu de servicio forma parte de nuestro ADN.

Trabajamos para que la relacion con nuestros huéspedes se convierta
en una experiencia de valor.

Somos responsables de la satisfaccion de los clientes.
Ellos son siempre nuestra prioridad.

Contamos con un area de negocio consagrada a la innovacion
que se ha convertido en uno de los motores estratégicos de la compania.

Nuestra propuesta tecnologica evoluciona cada dia
para ajustarse a las tendencias del mercado y las necesidades de los clientes.

Aspiramos a consolidarnos
como un grupo lider de referencia en el sector.

Trabajamos para consolidar el posicionamiento internacional de la marca,
reforzando nuestra presencia en todos los mercados.

Estamos comprometidos con la genle joven
y trabajamos para facilitar su incorporacion en el mercado profesional.

El arte v la cultura forman parte de nuestra esencia
y los hoteles se convierten en espacios para su disfrute y plataformas para su difusion.

La fidelidad de nuestros clientes merece una recompensa.
Por ello, el programa Star Traveler premia su conflanza en cada estancia.

www.grupohotusa.com



HOTELS

EUROSTARS

T

SR T
T

-
IKONIK

HOTELS J

Cada hotel un universo

Coleccion de hoteles con valores vinculados
al universo cultural y artistico. Destacan por
su elegancia y confort. Convenientemente
ubicados, cuentan con unas completas
instalaciones, asi como con un servicio
esmerado.

Positive Living!

Hoteles de concepto «positive living». Estilo
trendy adaptado a las necesidades del cliente
actual, tanto de negocio como vacacional.
Atmosfera  relajada  y  espacios  multi
funcionales. Espiritu joven y de tendencia.

AUREA

HOTELS

CRISOL

HOTELS

Signature Places

Hoteles singulares con un aporte de valor
experiencialalhuésped.Vinculadosala cultura
del destino y al legado histdérico del entorno.
Destacan por los detalles, y su cuidada deco-
racion y arquitectura.

Espiritu funcional

Directoriode hotelesconestandaresbasicos.
Instalaciones funcionales en los que se
cubren satisfactoriamente las necesidades
del viajero.

EXe

HOTELS

2. NUESTRA ORGANIZACION

) Tandem

APARTMENTS & SUITES

Better than home

Cadena de hoteles que destaca por su
conveniencia y facilidades. Una oferta que
fusiona la funcionalidad y el confort de sus
instalaciones. Cercania y personalizacion para
el viajero vacacional y especialmente para el
que viaja por negocios.

Premium Stays

Apartamentos  Premium. Bloques de
apartamentos de disefo actual que destacan
por su ubicacion céntrica y bien comunicada,
perfecta para descubrir la ciudad. Una
alternativa para viajeros que buscan mayor
libertad y autonomia sin prescindir de una
gestion profesional y dedicada.

www.grupohotusa.com



Cobertura

2. NUESTRA ORGANIZACION

lrostars

REP. CHECA

1 Eurostars
1 Aurea
1 Exe

HUNGRIA

AUSTRIA Exe

2E
1

a

TURQUI

1E

A

T EXe

-

| 1 Ikonik
ostars

ESPANA

62 Eurostars
10 Aurea

48 Exe

5 Ikonik

11 Crisol

[ Eurostars

4 Exe

\)ohotusacom ‘



+3M

2. NUESTRA ORGANIZACION

120.000

12.000
Agencias de
viajes partners

hotelero y servicios turisticos lider en el sector. Destaca por innovar
en el desarrollo de herramientas tecnologicas, e integra Restel

Tu partner global Restel

Restel es una plataforma de distribucion de alojamiento

RESTEL
POWERING WORLDWIDE TRAVEL

Reservas

Holteles
comercializados

la plataforma de distribucion de alojamiento hotelero y Restel
la herramienta de agregacion y distribucion de alojamiento y

serviclos turisticos.

Hotels
Travel,

anuales

.Il-lu-“ilrtt-rffllfrlrfttfr iy
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2. NUESTRA ORGANIZACION

w

Kevtel
rmw

Primera alianza de hoteles f m I —
independientes 3.800 349656 33

w

Keytel es una compafifa orientada a la aceleracién hotelera, con Hoteles Habitaciones Paises con

el objetivo de dotar a hoteles independientes de totas aquellas representados comercializadas presencia
herramientas que puedan ayudarles a competir en igualdad de

condiciones con las grandes cadenas hoteleras a nivel internaciona




Nuestros sellos
de representacion

F| drea turistica cuenta con unas marcas propias definidas
nor la tipologia de hoteles que incluyen en sus directorios.

E| proposito es dotar a los hoteles independientes de
valores y atributos de marca unicos.

g A

NUESTROS SELLOS

2. NUESTRA ORGANIZACION

PRESTIGE

COLLECTION

DOMUS
SELECTA
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# ", HOTUSA

Para mas informacion
puede visitar nuestra pagina web:

WwWWw.grupohotusa.com

Grupo Hotusa

C/ Mallorca, 351
08013 Barcelona (Espana)
Tel.: (34) 932 681 010
comunicacion@grupohotusa.com




